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Resumen

Aunque la crisis de la COVID-19 golped
duramente a la economia del turismo, éste
sigue siendo uno de los sectores econémicos
mas importantes del mundo. Sin embargo,
debidoaéstapandemiayaotrosfactorescomo
eselcasodel cambio climatico, las expectativas
eintereses de los clientes de laindustria se han
ido modificando. Por esta razén las empresas
del sector han adoptado nuevos enfoques
para desarrollar sus productos y servicios
para satisfacer las demandas y necesidades
de sus clientes y asi mantenerse competitivas.
El presente estudio tiene como objetivo
determinar las tendencias futuras en el sector
del turismo mediante cinco megatendencias
que componen la sociedad actual. Para ello
se utiliza como método tedrico el analitico-
sintético, el analisis documental como
meétodo empirico y la revision de documentos
como técnica. Las cinco megatendencias que
se abordan en el estudio seguiran dando
forma al mundo y al futuro previsible de la

industria del turismo. Estas megatendencias
son: revolucion tecnoldgica, envejecimiento
poblacional, cambio climatico, globalizacion
y desglobalizacién. Los avances tecnologicos
haran que todo el proceso de busqueda de
informacion y reservacion sean mucho mas
faciles y rapidos, ademds de propiciar nuevas
formas de turismo, tal es el caso del turismo
virtual. El envejecimiento poblacional, hara
que aumente el turismo de cabello plateado
con lo que aparecerdn nuevos formatos de
viaje. La concienciacidon acerca del cambio
climatico y sus consecuencias dara lugar al
auge del turismo sostenible. El turismo de
voluntariado, el activismo y el turismo de
opinion complementaran el panorama.

Palabras clave: turismo, megatendencias,
revolucidén  tecnoldgica, envejecimiento
poblacional, cambio climatico, globalizacién,
desglobalizacion. .
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Introduccion

Tras seis décadas de crecimiento constante,
el turismo sigue siendo uno de los sectores
econémicos mas importantes del mundo. Es
una parte clave de una economia de servicios
en crecimiento, que genera ingresos y divisas,
crea puestos de trabajo, estimula el desarrollo
regional y apoya a las comunidades locales
(Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos [OECD], 2020).

Durante los afios 2020 y 2021 la crisis de la
COVID-19 golped duramente a la economia
del turismo, con efectos sin precedentes
en los puestos de trabajo y las empresas. El
turismo fue uno de los primeros sectores
en verse profundamente afectado por la
pandemia, ya que las medidas introducidas
para contener el virus llevaron a un cese casi
total de las actividades turisticas en todo el
mundo (OECD, 2020).

En este sentido la pandemia cambid
radicalmente el contexto de las politicas en
este sector. Mas alla del desafio inmediato de
minimizar los impactos negativos de la crisis,
fomentar la seguridad de los viajes y apoyar
una recuperacién sostenible, muchos paises
estan explorando ahora la oportunidad de
acelerar el cambio hacia un desarrollo turistico
mas ecoldgico y sostenible (OECD, 2021).

En Cuba el sector del turismo representa
para el desarrollo econdmico y social del
pais, un potencial de ingresos financieros en
divisas. Ejerce un efecto derrame y arrastre
sobre otras actividades econémicas como
la produccién de alimentos y actividades
industriales y de servicios. Al mismo tiempo,
contribuye a la generacion de empleos
en los diversos territorios (Ministerio de
Economia y Planificacion, 2019). Por esta
razén se encuentra contemplado como uno
de los sectores estratégicos con alta vocacion
para impulsar la transformacién productiva
propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030.

En el ano 2019, el turismo ocupaba el
segundo lugar en la economia cubana. La
crisis derivada de la pandemia por COVID-19
impacté de forma directa y significativa a la
economia de este sector. El pais, como uno de
los principales destinos turisticos de la region
del Caribe, fue de los territorios mas afectados
por el cierre total de sus fronteras al turismo
internacional, con el objetivo de controlar
la propagacion de la epidemia y proteger a
la poblacién nacional (Rodriguez y Salinas,
2021).

Miguel Diaz-Canel Bermudez, Primer
Secretario del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba (PCC) y Presidente de
la Republica, ha resaltado la importancia
del sector del turismo para la economia
cubana y el desarrollo del pais. Por lo
que insiste en la necesidad de desarrollar
acciones que contrarresten el recrudecido
bloqueo econdémico, comercial y financiero
impuesto por el gobierno de Estados Unidos
y los efectos del SARS-CoV-2, causante de la
COVID-19. Asegura que el sector tiene que
ser mas innovador y que para ello resulta
necesario ampliar el turismo sostenible, lograr
mayor preparacion e informatizacién en los
procesos, desarrollar la comunicacién social,
promover el turismo de eventos y generalizar
las buenas practicas (Noda, 2022).

En este punto resulta de vital importancia
saber hacia dénde se dirige el sector del
turismo para poder ayudar a las entidades
cubanas a mantenerse competitivas vy
satisfacer las necesidades de sus clientes. Por
ende, el presente estudio tiene como objetivo
determinar las tendencias futuras en el sector
del turismo mediante cinco megatendencias
que componen la sociedad actual.
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Meétodos

Se utilizaron las siguientes fuentes de
informacion:

«  UNWTO Elibrary: servicio en linea de la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

con una amplia cobertura de turismo

y areas relacionadas (https://www.e-

unwto.org/).

+  Google Académico: motor de busqueda
de Google enfocado y especializado en
la busqueda de contenido y bibliografia
cientifico-académica  (https://scholar.

google.com/).

Como estrategias de busqueda se emplearon
las siguientes:

« Turismo+tendencias
« Tourism+trends

Métodos teoricos:

« Analitico-Sintético: fueron analizadas
diferentes fuentes de informacion
documentales pararecopilarinformacién
acerca de las tendencias en el turismo.

Métodos empiricos:

« Andlisis documental: se revisaron
y analizaron diversas fuentes de
informacién para recopilar la bibliografia
que resultara pertinente para la
elaboracién del estudio.

Técnicas de investigacion:

+ Revisién de documentos: se revisaron
varias fuentes de informacion, de las
cuales fueron seleccionadas las que
resultaran pertinentes al tema a abordar
y que tenian fundamentos concretos.



https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
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Resultados y discusion

1. Panorama del sector del turismo durante el ano 2022

Segun el Barometro de la OMT, el turismo
internacional siguié recuperandose de la
crisis de COVID-19 a un fuerte ritmo en enero-
marzo de 2022. Los destinos acogieron casi el
triple de llegadas de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan) que en el mismo
periodo de 2021, con Europa a la cabeza
del repunte. A pesar del fuerte repunte
experimentado en el primer trimestre de
2022, el turismo internacional se mantuvo un
61% por debajo de los niveles de 2019. Las
llegadas internacionales mejoraron, pasando
de un-66% en enero de 2022 (respectoa 2019)
a un -61% en febrero y un -56% en marzo,
ya que un mayor numero de paises suavizd
las restricciones de viaje y disminuyeron las
interrupciones relacionadas con Omicron
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT],
2022).

Por regiones, Europa (+280%) acogi6é casi
cuatro veces mas llegadas internacionales que
en el primer trimestre de 2021, mientras que

en América (+117%) las llegadas se duplicaron
con creces. Sin embargo, las llegadas
siguieron siendo un 43% y un 46% inferiores
a los niveles de 2019, respectivamente. Por
subregiones, el Caribe (-26%) y la Europa
meridional y mediterranea (-27%) mostraron
la recuperacién mas rapida hacia los niveles
de 2019, y el turismo internacional recuperé
mas del 70% de los niveles anteriores a la crisis
(OMT, 2022).

La ultima encuestadel indice de Confianzade
la OMT indica que el 81% de los profesionales
del turismo ven mejores perspectivas para
2022 y que un mayor numero de expertos
(48%) ve ahora un posible retorno de las
llegadas internacionales a los niveles de 2019
en 2023. Basandose en los ultimos resultados,
la OMT ha revisado sus perspectivas para
2022, y ahora se espera que las llegadas
internacionales alcancen entre el 55% vy el
70% de los niveles de 2019 (OMT, 2022).

Figura 1.. Arribo Internacional de Turistas (% de variacién con respecto a 2019). / Fuente: OMT.
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2. Megatendencias en la industria del turismo y la hosteleria

Una megatendencia no es una hipotesis
a debate, una tendencia que pasard. Una
megatendencia indica la columna vertebral
en torno a la cual se articulan las economias,
sociedades y comunidad global colectiva.
Una megatendencia ha llegado para quedarse
y define la estructura de las préoximas dos
décadas y mas alla. El cambio climético, el
envejecimiento poblacional, la evolucion-

2.1 La revolucidn tecnologica

revolucion tecnoldgica, la globalizacién y
la desglobalizacién son megatendencias
(Boschetto, 2020).

Las megatendencias son cambios profundos
que estan tan arraigados en la evolucion
estructural general del mundo que desviarlos
seria improbable (Poli, 2019, citado en
Boschetto, 2020).

La tecnologia y sus deslumbrantes
innovaciones no s6lo cambian la forma de
viajar, sino también la propia nocién de viaje
y turismo. La aparicién de una nube digital
omnisciente y omnipresente modificara todas
las etapas de los viajes y vacaciones: desde la

fase de investigacion hasta la reserva, desde
la realizacion hasta la socializacion. Surgiran
nuevos tipos de vacaciones y se impondran
nuevas formas de relacionarse con la realidad
local, lo que podria revolucionar la esenciay la
finalidad de la experiencia (Boschetto, 2020).

- De la anticipacidn de las vacaciones a la preexperiencia de las vacaciones

La produccién de CGC (contenido generado
por los consumidores) seguird aumentando
en volumen y calidad. Subidos a la red,
constituyen un cuerpo de “referencias” de
gran confianza para el cliente en la fase de
investigacion y decision (asesoramiento entre
iguales). Frente a este volumen espontaneo e
infinito de CGC, las agencias profesionales de
produccién de video y multimedia tendran
que mejorar su trabajo (Boschetto, 2020).

La comunicaciéon de contenidos turisticos
y de hosteleria se convertird en un ejercicio
artistico que llevara a los contenidos
multimedia a nuevas cotas. La calidad y la
perspicacia del elemento de narraciéon que
subraya el contenido desempefiara un papel
estratégico, masrefinadoyartistico, instigando
producciones similares a las de Hollywood. Los
tutoriales, la musica y la narrativa ofreceran
informacion de forma atractiva y artistica.
Los visitantes potenciales experimentaran
el destino de forma orgdnica y sin esfuerzo,
recibiendo una serie de estimulos que les
permitiran no sélo imaginar la experiencia,
sino preexperimentarla (Boschetto, 2020).

En la cadena de la demanda, el consumidor
se vera liberado de la agotadora investigacion
autodirigida y evolucionara hasta el punto de
gue el contenido relevante llegara al usuario
de forma orgdnica y en los entornos mas
variados (Boschetto, 2020).

Una plétora de tecnologias, hipnotizantes
por su calidad y riqueza, permitiran a los
destinos y a los productos comunicarse con
tanta eficacia que el contenido mediatico
correra, en algun momento, el riesgo de
sobreexponer el propio producto. Si ya
hoy nos maravillamos de las empresas que
todavia son mudas e invisibles en la web, o
que muestran una presencia descuidada, esta
brecha se ampliara drasticamente en el futuro,
y las empresas que sigan siendo analfabetas
del marketing digital estaran condenadas al
olvido (Boschetto, 2020).

La adaptacion de los contextos urbanos a
la velocidad de la 5G, junto con el despliegue
gradual de la Internet de las cosas (Internet of
Things 1.0.T.), llevara los paisajes urbanos a una
dimensidn totalmente nueva, desbloqueando
puntos de contacto ubicuos con los clientes
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Figura 2. Internet de las Cosas en el sector del turismo. / Fuente: TecnoHotel.

y creando el omnicanal definitivo para las
comunicaciones (de marketing) (Boschetto,
2020).

Se experimentara el nacimiento de
conceptos mixtos de venta al por menor que
acogeran experiencias de Realidad Virtual (RV),
donde se podran mezclar la socializacion y el
contenido de RV de los destinos vacacionales.
Lo mas probable es que los hologramas y las
animaciones, la interactividad y la distribucién
de contenidos en tiempo real se conviertan en
la norma (Boschetto, 2020).

Las experiencias inmersivas también
sustituiran en cierta medida a los viajes en
la vida real. Ahora puede parecer una idea
espantosa, pero existen situaciones que
pueden beneficiarse de una experiencia

virtual sustitutiva: sitios asediados por el
sobreturismo, o en los que los limites fisicos
del propio sitio no permiten la entrada de
mas de un determinado numero de visitantes:
éstos podrian beneficiarse de la instalacion
de una estacidn satélite con representacion
virtual del sitio real. Sitios patrimoniales
fragiles, y a menudo pequefnos, que podrian
reproducirse en sus dimensiones 3D y ser
utilizados por los visitantes como experiencia
sustitutiva, cuando la alternativa es la de
perderse por completo. Ademas, beneficia
a las personas con problemas de movilidad,
para las que viajar no es una opcion. También
posee utilidades en la educacién y el ambito
académico, donde los contenidos geograficos
e histéricos podrian ofrecerse como una
experiencia inmersiva (Boschetto, 2020).



En el contexto de la creciente preocupacion
por el cambio climatico y la crisis climatica,
la hipotesis de reducir los viajes y los
movimientos turisticos para frenar la huella de
carbono no es descabellada (Boschetto, 2020).

La distribucién de contenidos de promocién
turistica se extenderd a los canales de
comunicacion tradicionales que se utilizan
actualmente e inundard de forma granular
los entornos mas variados e impensables,
envolviendo espacios privados y publicos.
Todo el contenido servido se personalizara
hasta niveles impensables hoy en dia
(Boschetto, 2020).

El viaje de busqueda de las vacaciones
(customer  journey) también  cambiara
drasticamente, el cauce de busqueda
se convertira en todo menos lineal, con
segmentos de clientes que saltaran de un
comportamiento a otro, de un punto de
contacto al siguiente. Las tareas se llevaran

Figura 3. Turismo Virtual. / Fuente: Tecangologies.

Vigilancia e inteligencia sobre tendencias en el turismo.

a cabo a través de la asistencia de voz, no
del teclado, modificando la velocidad de
la busqueda y eliminando buena parte del
elemento de “trabajo” en la formacion de la
opinion. La nube, a estas alturas omnisciente
y sabedora de todo, se materializard con
dispositivos ligeros y sencillos, en su mayoria
portatiles, que se activaran mediante la
busqueda por voz y satisfaran cualquier
peticion.

La mayoria de las personas desearan un
servicio rapido que solo puede lograrse a
través de una busqueda personalizada que,
a su vez, solo puede entregarse habiendo
adquirido datos y preferencias personales.
La comodidad superara a la privacidad. La
oportunidad de verse liberado del trabajo de
dar explicaciones ante lainfinitay abrumadora
cantidad de ofertas y oportunidades es
demasiado tentadora para la gran mayoria del
publico (Boschetto, 2020).
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- Patrones de reserva y logistica de las vacaciones

A través de un “mobile-first ' (o “wearable-
first’, ya que los medios duros evolucionan
cada vez mas ligeros y sencillos), los clientes
seran cada vez mas exigentes y esperaran una
experiencia de compra sin fisuras e integrada
con la propia fruicién. La integracion de todos
los elementos de las vacaciones en la reserva
Unica serd, de hecho, el esfuerzo imperativo
para los gigantes proveedores de reservas
durante la proxima década. El gran salto de
ofrecer so6lo alojamiento a anadir todos los
elementos de la experiencia, incluidos los
transportes publicos o privados, las reservas
de restaurantes y las experiencias locales, es la
gran misiéon que tiene por delante la cadena
de suministro digital (Boschetto, 2020).

Se desarrollara una economia de la
impaciencia, en la que tanto los retrasos como
los fallos son sancionados implacablemente
por los clientes con el “abandono del carrito”.
El viaje del cliente hasta la compra tendra
que ser rapido, impecable y, sobre todo,
personalizado. Es hora de trabajar con la
gestidon de datos (Boschetto, 2020).

A medida que los viajes se convierten en
un estilo de vida rutinario y las vacaciones
pierden su connotacién de fecha fija en el
calendario con destino designado, se vera
el surgimiento de un nuevo y sorprendente
patron de movimiento, lo que Boschetto
(2020) llama “Vacaciones en cualquier
momento y lugar”. En esta interpretacion, los
viajes y las vacaciones se reservan sin una
fecha o un lugar especificos en mente, sino
simplemente iniciando sesion y comprando
cualquier precio minimo de las aerolineas o
del proveedor de alojamiento digital.

Esto representara una evolucion conceptual
delacomprade ultima hora,donde laapertura
alas sugerencias es ahora total. El rendimiento
de los precios se adoptara de forma
generalizada, muy probablemente liderado
por las ofertas de software de Inteligencia
Artificial (IA). La cadena de suministro del
turismo tendrd que reorganizarse para
aprovechar la oportunidad de fomentar la
compra por impulso (Boschetto, 2020).

Figura 4. Chatbot: El futuro de las reservas de viajes y hoteles. / Fuente: Xenioo.

" El enfoque Mobile First se refiere a la prdctica de disefar y/o desarrollar una experiencia en linea para méviles
antes de diseriar para la web de escritorio o cualquier otro dispositivo. Adoptar un enfoque Mobile First tiene
como objetivo invertir el flujo de trabajo de disefiar para el escritorio y adaptar el disenio para el mévil después

(SmartBear, 2022). https://smartbear.com/learn/performance-monitoring/what-is-mobile-first/
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- Fruicion de las vacaciones

La fruicion de las vacaciones sera conducida
incesantemente por el guia turistico, mentor,
buscador de restaurantes, navegador de
mapas: el teléfono movil / los dispositivos
portatiles. En un futuro previsible, la fruicién
de la realidad a través del medio interpuesto
seguird creciendo, reflejando el aumento
global de la conectividad, asi como la
penetraciéon del teléfono moévil (Boschetto,
2020).

La realidad aumentada y la realidad mixta
marcaran el camino de la fruicién de las
vacaciones a través del moévil, y el marketing
de localizacion cobrara una gran importancia
en las estrategias de marketing. Las gafas de
realidad aumentada estan preparadas para
tener un buen rendimiento en el mercado,
pero los dispositivos de tamafio medio
seguirdan evolucionando y experimentando
con muchos formatos, muy probablemente,
mas ligeros de diseno (Boschetto, 2020).

Por otra parte, el “acceso a la web” y al
mayordomo virtual, ahora limitado al
ordenador de sobremesa, la tableta o el
teléfono inteligente, se multiplicard a una

Vigilancia e inteligencia sobre tendencias en el turismo.

variedad de dispositivos de apoyo. Ademas de
relacionarse habitualmente con el asistente
virtual en casa, es posible que los clientes se
encuentren hablando a su collar o a un tejido
inteligente (Boschetto, 2020).

Dentro de larealidad fisica de los destinos de
viaje, las tecnologias esparcidas e incrustadas
en los contextos urbanos, no solo daran
vida al patrimonio, sino que literalmente
desbloquearan una cantidad monumental de
temas y elementos para optimizar su fruicién.
Temas y elementos que hasta entonces no
habrian sido catalogados convencionalmente
como ‘“contenido turistico” Ahora se
convertiran en tales. El turismo no soélo
ocurrird dentro de los museos, sino en las
calles. Una fruicion finalmente abierta a todos
y desclasificada (Boschetto, 2020).

Un punto de inflexién es también un signo
de interrogacion inminente sobre la industria:
la supresién de las barreras linguisticas gracias
a la traduccion instantanea activada por la
tecnologia. Eso seria (y serd) un cambio de
paradigma con consecuencias de gran alcance
(Boschetto, 2020).

- Socializacion de la experiencia vacacional

Los viajes y las vacaciones son
inherentemente una experiencia social y
siempre lo han sido. El hecho de compartir y
transmitir informacién ha evolucionado desde
la exhibicion de albumes de fotos hasta el
intercambio en las redes sociales. Los viajes y
las vacaciones representan los elementos mas
activamente socializados en la web. Los miles
de millones de imagenes, videos, fragmentos,
publicaciones y comentarios alimentan la
nube infinita de contenidos creando una

especie de enciclopedia colectiva de turismo
en vivo que actla como una fuente abierta de
contenido global (Boschetto, 2020).

Por otro lado, para formar parte del vasto
juego digital, se exige que se preste atencion
constantemente al avatar virtual, encarnando
una version muy exitosa y alegre de los
personajes. Siempre encendidos, siempre
conectados y al dia, el Fear of Missing Out
(FOMO) ? estd causando un grado creciente
de conflicto también entre los mds jévenes

2 El sindrome FOMO (acrénimo en inglés de “miedo a perderse algo”) corresponde a la angustia que algunos
usuarios de las redes sociales presentan por temor a no enterarse de informaciones o eventos, al parecer,
trascendentales. Este tipo de miedo a la exclusion social, que siempre ha existido, puede causar frustracion
(Schaarschmidt, 2018). FOMO o el miedo a perderse algo. Revista Mente y Cerebro N° 93 https://www.

investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/contra-el-dolor-crnico-752/fomo-o-el-miedo-a-

perderse-algo-16920
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https://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/contra-el-dolor-crnico-752/fomo-o-el-miedo-a-perderse-algo-16920
https://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/contra-el-dolor-crnico-752/fomo-o-el-miedo-a-perderse-algo-16920
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Figura 5. El placer de perderse algo (JOMO). / Fuente: The Financial Express.

pasando una factura que, muy probablemente,
pronto hara que el péndulo se mueva en la
direccién opuesta. Del FOMO al JOMO (Joy
of Missing Out, El placer de perderse algo),

2.2 El envejecimiento poblacional

que es una forma de vivir sin redes sociales
y de recuperar el tiempo para uno mismo
(Boschetto, 2020).

El envejecimiento de nuestra sociedad es
un epifenémeno bien conocido. Sin embargo,
las multiples consecuencias y el impacto en la

Turismo de cabello plateado

La sustancial revisién de la composicion de
la edad en las sociedades esta promoviendo
un nuevo y amplio conjunto de cambios
transformadores. Amenazas y problemas, por
un lado, oportunidades y nuevos modelos
de negocio a desarrollar por otro (Boschetto,
2020).

El sector del turismo, tendra que imaginar

industria del turismo so6lo estan empezando a
salir a la luz.

nuevos formatos, nuevos productos, nuevos
modelos de negocio, para atender a un
numero creciente de veraneantes mayores.
Es necesario volver a familiarizarse con los
“nuevos mayores’, ya que, con los cambios
generacionales que se estan produciendo,
viajardn de forma diferente a las anteriores
olas de plata (Boschetto, 2020).
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Figura 6. Turismo de cabello plateado. / Fuente: CVU (Circulo de Viajes Universal).

- Nuevos formatos de viaje

Movimientos fuera de temporada: un
patron bien establecido, se puede esperar
que los movimientos fuera de temporada
aumenten consistentemente en las préximas
dos décadas, ofreciendo a la industria una
gran oportunidad. Al no estar limitados
por los calendarios escolares, el creciente
numero de personas mayores viaja fuera
de temporada, beneficidndose de precios
mas bajos y ayudando al sector a repartir los
costes prolongando la actividad estacional. El
patréon ya bien establecido de movimientos
fuera de temporada, favorecido por los
mayores, aumentard en numero engrosando
los ingresos, ampliara sus zonas de destino,
se extendera en duracién y aumentara en
repeticion (Boschetto, 2020).

Enfoque en los destinos de “segundo y
tercer nivel” La proxima generacion de
mayores probablemente ya ha visto la Torre
Eiffel al menos dos veces y estd ligeramente
motivada por las listas de “cosas para hacer”
Han empezado a tomar vacaciones y a viajar

a una edad temprana. Viajar es algo natural, y
ya han superado la lista de destinos “célebres”
convencionales que deben visitar: Paris, Roma,
Amsterdam, Venecia, etc. Hay vida e interés
mas alld de la Lista A de destinos
imprescindibles. Los motivos de los mayores
tienen menos que ver conservistos enlossitios
de alto perfil, y mas con simplemente estar,
con disfrutar; con estar a gusto en entornos
orientados a la empatia con emociones de
tamano humano (Boschetto, 2020).

De hecho, para muchos de la Generacién
X, los futuros mayores del manana, descubrir
nuevas areas para explorar se convertira casi
en una competicién. Estos turistas estan
deseosos de explorar no sélo los destinos
“alejados de los caminos trillados’, sino
especialmente los de segundo y tercer nivel.
Zonas, territorios y ciudades que, hasta ahora,
ni siquiera habrian figurado en el marketing
turistico como “destinos turisticos” tendran
su oportunidad. Ademas, huir de la maldiciéon
del sobreturismo que atiborra las calles de
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los sitios populares, vaciandolas de cualquier
palido vestigio de autenticidad, se convertira
pronto en la verdadera obligacién.La formade
pasar las vacaciones sera mucho mas variada
y se ampliard hasta abarcarlo todo, gracias a
la creciente profesionalidad de los operadores
turisticos, capaces de extraer contenidos,
historia y tradicion para convertirlos en
experiencias que fomenten el crecimiento
personal (Boschetto, 2020).

De ahi que, sobre todo para las futuras
generaciones de viajeros mayores, el estatus
de “celebridad” del destino a visitar sera
cada vez menos importante, siempre que las
alternativas ofrezcan una mezcla de productos
bien alineada con la calidad, la relacion
calidad-precio y el compromiso auténtico con
la cultura local (Boschetto, 2020).

Vacaciones para mayores impulsadas por los
extremos climaticos: la escalada del cambio
climatico creard, por si misma, un nuevo y
convincente motivo y formato de vacaciones
para los mayores. Un numero creciente de
climatologos y expertos estan dando senales
de una dramatica aceleracion de los patrones
de cambio climatico, que parecen estar
pasando de ser “lineales” a “exponenciales’,
desmintiendomuchasprediccionescautelosas
y a sus afirmadores (Boschetto, 2020).

Esta aceleracion traera consigo olas de calor
extremas mas frecuentes en el continente
europeo, asi como en América del Norte. El
clima se volvera cada vez mas imprevisible,
con una constante previsible: el aumento
de las temperaturas. Estas tenderan a crecer
mas en el hemisferio norte, debido a la mayor
masa terrestre emergida que alli se encuentra,
y también tenderan a aumentar mucho mas
hacia el interior del continente (Boschetto,
2020).

El cambio climdtico alterara los patrones de
vacaciones, y mas aun para los mayores de las
préximas dos o tres décadas, mas susceptibles
de sufrir temperaturas extremas, y con mayor
tiempo y recursos para tomar medidas
alternativas (Boschetto, 2020).

Grupos __multigeneracionales:  mientras
la esperanza de vida llega a los 80 anos, la
globalizacién y la movilidad dispersan a las
familias por todo el mundo, fragmentando
y diversificando, al mismo tiempo, la propia
nocion de familia. En este contexto, el sector
del turismo puede esperar un aumento
de la demanda de grupos familiares
multigeneracionales 'y  multicompuestos
(Boschetto, 2020).

A efectos del turismo de la tercera edad, la
prisa por la urbanizacién es relevante por la
gran cantidad de familias desplazadas que
esta creando. Familias que, ya sea en Navidad
o en cumpleanos, en ocasiones o eventos,
necesitan identificar puntos de encuentro
donde cada uno pueda estar cémodo, libre y
feliz y reunirse para la ocasién. A menudo, los
terrenos neutrales de los hoteles y complejos
turisticos son la solucion elegida. Los grupos
multigeneracionales, variados en edad y
composicién, se iran incorporando poco a
poco como clientes del sector (Boschetto,
2020).

Se prevé un creciente aprecio por las
habitaciones mas amplias en los hoteles, con
puertas interconectadas, que recrearan una
sensacion de hogar lejos de casa, donde los
huéspedes pueden migrar libremente de un
entorno a otro en pijama. Los hoteles, sobre
todo si estan bien ubicados y amueblados,
se convertirdn cada vez mas en puntos
de encuentro y eventos estacionales para
familias numerosas, fluidas y cambiantes,
gue viven cada vez mas en lugares diferentes
y que cambian de tamafo y tipo con fluidez
(Boschetto, 2020).

Tradicionalmente un tema favorito para los
mayores, la busqueda y descubrimiento de
la comida ni siquiera comenzara a disminuir.
Por el contrario, la nueva megatendencia que
se esta desarrollando bajo nuestros propios
ojos, la desglobalizacién, acelerara aun mas
el redescubrimiento de alimentos y recetas
locales. El viajero mayor, exigente y bien
viajado, consciente del medio ambiente,
conocedor y experto, apreciard y disfrutara
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Figura 7. Viajes multigeneracionales. / Fuente: Hosteltur.

de cualquier experiencia alimentaria
verdaderamente local y no adulterada,
siempre que sea genuina. La comida tendra
que ser lenta, local, equilibrada y sostenible.
En una larga marcha que ha pasado de ser
s6lo un combustible para mantenernos en
marcha, la comida estd y estara cada vez mas
cargada de todos los atributos y etiquetados
ideologicos posibles (Boschetto, 2020).

Paquetes vacacionales: el viaje organizado
experimentard un verdadero renacimiento,
siempre que cumpla con las exigencias
del nuevo mercado. Para las crecientes
filas de viajeros plateados, la conveniente
combinacién del factor de ventanilla Unica, la
asistencia in situ y, sobre todo, el elemento de
socializacién, ademas del factor de seguridad,
son razones muy solidas para buscar la
asistencia de los turoperadores (Boschetto,
2020).

Sin embargo, los paquetes deben ofrecer
ahora la maxima flexibilidad, con soluciones
y alternativas a medida en todas y cada una

de las etapas del viaje. El 57% de los viajeros
considera que el viaje organizado debe
adaptar la experiencia en funcién de las
preferencias personales, la personalizacién es
clave y es una demanda creciente (Google-
Phocuswright, 2017).

Viajes en solitario: la dimensién de Ia
solteria se dispara hasta alcanzar cifras
alucinantes y merece toda la atencion, ya
que es muy probable que sea una tendencia
a largo plazo. El fendmeno de la solteria es
multifactorial: la creciente tasa de longevidad
deja necesariamente un triste corolario
de supervivientes solitarios en las parejas
(Boschetto, 2020).

Si se tiene en cuenta el aumento de la tasa
de longevidad, la expansiéon del segmento
de supervivientes solitarios, el aumento de
la tasa de mujeres sin hijos, la reduccion
a la mitad de los matrimonios y las altas
tasas de divorcio, los movimientos masivos
hacia las megaciudades y la vida urbana, la
deconstruccién del nucleo familiar tradicional,
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Figura 8. Viaje en solitario. / Fuente: Tododisca.

se esta ante la aparicién de un segmento de
mercado muy considerable connotado por
un elemento comun: la solteria, en todos los
grupos de edad (Boschetto, 2020).

Indudablemente, los viajes en solitario irdn
en aumento: impulsados por la mera escala de
numeros crecientes, junto con la propension
incesante y en constante crecimiento a viajar.
No cabe duda de que hay espacio para que
las empresas se expandan y diversifiquen. La
penalizacion de la habitacién individual en el
hotel sera objeto de criticas: una penalizacion
dificil de justificar que debe ser revisada

(Boschetto, 2020).

Mas alla de las familias y los viejos amigos,
las mujeres han adquirido un nuevo, vasto y
rico campo de juego: sus entornos de trabajo
y sus profesiones. Esto es increiblemente
liberador y, sin duda, alimentara todas las
formas de expresién personal, siendo los
viajes una de las favoritas. Por tanto, se puede
concluir de forma realista que este formato de
viaje de nicho tiene un futuro prometedor y
que los nuevos espacios conquistados no se
abandonaran (Boschetto, 2020).

2.3 Cambio climatico y suimpacto en la industria del turismo

La crisis climatica que se avecina corre el
riesgo de convertirse en la megatendencia
mas decisiva para cambiar el curso de la
historia. Ninguna industria o dimensién se
salvard de lo que se perfilacomo una profunda
revision del modelo empresarial colectivo, sus
indicadores clave y su cultura. Al equilibrar las
amenazas que se ciernen y los nuevos brotes
de la economia verde, el turismo se enfrentara

a un reto como nunca antes se ha visto, que
le obligard a examinar detenidamente la
forma en que se llevan a cabo los negocios
(Boschetto, 2020).

La crisis climatica afectara a las regiones y
zonas urbanas en distinto grado y de forma
diferente segun su ubicacion, latitud vy
morfologia. Por lo tanto, es imposible describir
un escenario completoy homogéneo de como



los destinos turisticos, situados en diferentes
partes del mundo, sufrirdn y/o se adaptaran
a las condiciones climaticas cambiantes
(Boschetto, 2020).

No obstante, se extrapolan cuatro tendencias
circunstanciales que afectaran a varias zonas
(Boschetto, 2020):

- Migracién por motivos de ocio

Segun Boschetto (2020), la migracion por
motivos de ocio revivira la antigua costumbre
de las vacaciones muy largas, cuando los
veranos se prolongaban ociosamente durante
tres meses ininterrumpidos, dando a ese
formato pasado un nuevo propdsito, un
nuevo significado y nuevos formatos. Este
segmento tan amplio y creciente, que incluye
a los adultos jévenes, a los adultos y a los
super adultos, dara lugar, segun la autora,
a un nuevo e interesantisimo fenémeno de
contramigracion desde las megaciudades
y los grandes centros urbanos de las zonas
continentales muy pobladas, hacia las
localidades periféricas. Estas localidades han
experimentado no pocas veces una dolorosa
emigracién que les ha vaciado de poblacién
en las ultimas décadas.

Los destinos de la migracidon por motivos de
ocio tenderdn a estar en todas las latitudes:

a. Zonas y pueblos con una estructura
urbana agradable, un paisaje circundante
placentero y servicios de los que disfrutar.
Las colinas, las montafas y la costa son
igualmente favorecidas. Pero también
zonas rurales sencillas que han conservado
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+ ElI fenbmeno de la “Migraciéon por
motivos de ocio”, instigada por el cambio
climatico

+ Los fendmenos meteoroldgicos
extremos y el “turismo solidario”

« Elauge de las vacaciones sostenibles

cierto potencial y algunos activos y recursos
naturales;

b. En latitudes, altitudes o ubicaciones
geograficas que las protejan de los
extremos climaticos y las olas de calor;

¢. A distancias accesibles y conectadas por
transporte;

d. Cerca de instalaciones sanitarias;

e. Donde se pueda contar con el suministro de
agua. La contienda del agua representara,
por desgracia, un grave problema para
muchos paises.

El patron de estancia sera largo y activo.
Presencia de uno, dos, tres, posiblemente seis
meses a lo largo del aio.

La migracion por motivos de ocio, apoyada
por politicas gubernamentales que apoyan
explicitamente la repoblacion del area rural,
dificilmente se convertird en un fenémeno de
masasque marque uncambiodeparadigmaen
la civilizacion. Sin embargo, podria representar
una forma viable y sostenible de subsanar,
si no revertir, la dramatica despoblacion que
han sufrido tantas zonas rurales en las ultimas
décadas (Boschetto, 2020).

- Fendmenos meteoroldgicos extremos y Turismo solidario

Los visitantes, los turistas, locales e
internacionales, pueden reaccionar ante los
fendbmenos meteoroldgicos extremos que
dejan un destino turistico dafado o, peor aun,
de rodillas, ofreciéndose como voluntarios en
las secuelas de los acontecimientos. También
pueden afirmar su apoyo confirmando o
incluso reservando vacaciones en la zona
afectada. Sacrificando si, las comodidades y la
accesibilidad a los servicios, pero aportando

su solidaridad econdémica a las zonas que lo
necesitan (Boschetto, 2020).

Es probable que el turismo solidario
surja como un corolario inesperado de los
fendmenos meteorolégicos extremos que
afectan a los destinos turisticos, a los sitios
patrimoniales, a las reservas naturales y a las
comodidades de todo tipo que conforman el
capital de bienes nacionales (Boschetto, 2020).
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Los lugares patrimoniales, el paisaje y los
lugares emblematicos, los bienes naturales
y el patrimonio cultural son muy apreciados
por todos los que los han visitado y los que
viven en la proximidad dentro del pais. La
humanidad es una especie gregaria, que
alberga buenos sentimientos y un instinto
innato de compartir y ayudar mas alla de lo
convencional (Boschetto, 2020).

Entre las “pautas de adaptacion” que cada
destinodeberia,aestasalturas, trabajary poner
en marcha, las 6rdenes de funcionamiento
de los eventos climaticos extremos también
deberian tener en cuenta esto. Nunca se sabe
de dénde sale una oportunidad de marketing
(Boschetto, 2020).

Figura 9. Turismo solidario. / Fuente: AMU.

- Vacaciones sostenibles, trenes y nuevos modos de transporte

El cambio climatico se acerca a ese punto,
tras el cual, todo el mundo cambiard el
término “cambio” por el de “crisis”. Se puede
esperar que el tema alcance nuevas cotas
de concienciacion, cuando los fendmenos
meteoroldgicos verdaderamente extremos
acaben afectando a las regiones densamente
pobladas y desarrolladas del primer mundo
(Boschetto, 2020).

Hasta ahora se han experimentado
manifestaciones meteoroldgicas cada vez mas
temperamentales, patrones alterados, veranos
intempestivos, olas de calor sofocantes,

incendios forestales y sequias prolongadas
seguidas de lluvias torrenciales. Por desgracia,
la trayectoria que se avecina apunta a una
mayor aceleracion de la gravedad de todo lo
anterior. Entonces, un dia, el botén del panico
se activara (Boschetto, 2020).

Los temas medioambientales se apoderaran
de la agenda de los ciudadanos y, de forma
mas abrupta de lo que cabria esperar,
millones de personas se movilizaran a la vez.
Los responsables politicos se veran obligados
a actuar y, unidos en una recién encontrada
cohesién de propodsitos, se iniciard una
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Figura 10. Turismo sostenible. / Fuente: TecnoHotel.

maraton colectiva para recuperar el tiempo
perdido (Boschetto, 2020).

Sera en ese preciso momento cuando
se examinen Yy reprendan décadas de
comportamientos descuidados. El consumo
imparable de bienes, tierras y recursos se
reconsiderard de repente y se someterd
a escrutinio. El consumo sera, de facto,
reevaluado, reorganizado, reinventado en
su propia nocién, abandonando sin pena
la autocompasion narcisista por la pérdida
de modelos de consumo insostenibles. El
inmenso e inexplicable despilfarro de recursos
y productos al que se ha acostumbrado la
sociedad letargica, sera objeto de criticas
(Boschetto, 2020).

iCuantas toallas se lavan innecesariamente
en los hoteles? Millones. ;Y cuantos
alimentos se tiran cada manana en los
buffets de desayuno? ;Por qué servir raciones
individuales que alimentarian a una familia?
iPor qué iluminar las salas de reuniones que
no se utilizan? (Boschetto, 2020)

El espectaculo mas fascinante es el que se
puede presenciar en relacion con el cambio de
sentimientos, prioridades y comportamientos
de los consumidores. La nueva Lista A de
“comportamientos deseables” se pondra
de repente de moda, mientras que, al
mismo tiempo, una serie de pautas de viaje
y vacaciones estaran “fuera de moda” y se
convertiran en objeto de desprecio publico
(Boschetto, 2020).

iRealmente es necesario coger vuelos cada
dos meses parair a sitios? jEs posible imaginar
un tipo de viaje mas “lento” y localizado para
aprovechar el tiempo libre? ;Se puede llegar
en treny luego utilizar un servicio compartido
para desplazarse? (Boschetto, 2020)

Las opciones infinitas seran
convenientemente sustituidas por opciones
finitas. Lo que sea, en la medida de lo posible,
estara disponible ahora, con un gasto
sostenible de recursos. El viaje explorara
tierras cercanas. A pie, en bicicleta, en tren y
en transporte publico (Boschetto, 2020).
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Los responsables politicos desplegaran
por fin soluciones transformadoras: ;qué
tal un transporte publico gratuito? ;Qué tal
el transporte ferroviario gratuito para los
estudiantes? ;Qué tal incentivos para pasar
las vacaciones en la localidad, posiblemente
incluso ayudando con actividades productivas
durante la estancia? (Boschetto, 2020)

En la cadena de suministro, ;qué tal atribuir
una puntuacion de emisiones de CO, a cada
propuesta de vacaciones? ;Qué tal hacer que
la hosteleria sea eficiente en cuanto a energia
y agua? ;Qué tal si se reducen las porciones?
(Boschetto, 2020)

Cada uno podria viajar con un asistente
personal de IA que llevara la cuenta de la
huella de CO,, una adicion al pasaporte. Se
podrian acumular créditos para canjear por

2.4 Globalizacion

servicios gubernamentales. La inscripcion
en organizaciones y redes que trabajan
activamente para limpiar y recuperar la
virginidad del planeta podria promoverse
de verdad, aumentando el crédito personal
(Boschetto, 2020).

Aunque la adopcién de un estilo de
vida nuevo, continental y sobrio, en cierto
modo retro, choca con todas las fuerzas
de la globalizacion (que fomenta los
desplazamientos en masa, la multiplicacion
infinita de rutas y destinos aéreos, el consumo
de tierras para construir flamantes complejos
multiestelares), no se debe subestimar el
“poder de la manada” Cuando se pone en
movimiento en una direccion, puede dictar un
cambio cataclismico (Boschetto, 2020).

Por globalizacién se entiende el proceso
de creciente interaccién e integracion entre
personas, empresas y gobiernos de todo el
mundo. Los factores que han propiciado la
globalizacién a lo largo del siglo XX, pero con
una marcada aceleracion en los ultimos treinta
anos, han sido: los avances en el transporte,
los avances en las comunicaciones y la mayor
disponibilidad de vastos y luego inmensos

recursos financieros de capital (Boschetto,
2020).

La globalizacion ha dejado una profunda
huella en el sector del turismo, tanto positiva
como negativa, aportando sin duda a la
industria muchos de los rasgos definitorios
que actualmente conforman su estructura y
mecanica (Boschetto, 2020).

- Movimiento de masas, sobreturismo y multiplicacion de destinos

No cabe duda de que los movimientos de
masas han actuado como una herramienta
extraordinaria que ha familiarizado a estratos
cada vez mas amplios de la poblacion con
diferentes tierras y culturas; la mezcla y el
mestizaje de personas, lenguas y contextos
han abierto los ojos a la diversidad y la
multiculturalidad. Cada punto del planeta es
ahora accesible, fisica y virtualmente. Ninguna
diversidad es lo suficientemente desconocida
y extrafa como para que las personas se
desanimen a viajar y visitarla (Boschetto,
2020).

Muchas tierras y regiones, que salen de
pasados dificiles y de un desarrollo econémico

retrasado, han tenido la oportunidad de
unirse al espectaculo por el mero atractivo
de sus tradiciones, su agricultura local y su
patrimonio (Boschetto, 2020).

Sin embargo, el estimulante espectaculo
del movimiento global de masas esta
encontrando un peligroso punto de inflexion;
uno que afecta al primer nivel de destinos de
alto perfil. Las filas del turismo internacional,
cada vez mas numerosas, estan compuestas
en su mayoria por recién llegados; viajeros
internacionales por primera vez decididos a
abordar el inventario de destinos deseados
comenzando por la Lista A de lo que el mundo
considera sitios “iconicos y de visita obligada”.



Son los nombres eternamente recurrentes e
inamovibles en la cima, ciudades famosas y
sitios del patrimonio mundial hacia los que los
visitantes han acudido en masa durante siglos
(Boschetto, 2020).

Esos espacios no pueden estirarse ni
ampliarse de ninguna manera. La industria
del turismo tendra que encontrar la manera
de respetar y proteger estos bienes y dejar
de perderlos en manos de multitudes no
administradas. Son bienes capitales, no sélo
interesa conservarlos, sino que es deber moral
como custodios de un patrimonio mundial
mantenerlos auténticos y virgenes para las
generaciones futuras (Boschetto, 2020).

El sobreturismo repercute en este delicado
ecosistema de distritos de alto perfil, aunque
a menudo pequefos, de diversas maneras.
Al principio, hace que todos los operadores
locales, que trabajan en la cadena de
suministro del sector, se froten las manos de
emocién. A continuacién, provoca una oleada
deimportantes inversiones, tanto por parte de
los ricos en capital local como de los inversores
externos. Estas inversiones pretenden
aprovechar el flujo de turismo que llega a
raudales, por lo que intentan cumplir con los
“estereotipos estéticos y de contenido” que
esperan los visitantes. A menudo, el esfuerzo
de los inversores se dirige a complacer a la
multitud, renunciando a innovar o a captar la
diversidad (Boschetto, 2020).

Inmediatamente después, los alquileres
comerciales del centro de la ciudad se ponen
por las nubes, expulsando a los pequenos
negocios familiares que garantizaban la
autenticidad, el servicio personalizado, la
diversidady, de paso, fomentaban una capa de
microempresas y pequenos negocios. Ahora,
las multinacionales de marcas internacionales
llegan a raudales, una tras otra, erosionando la
identidad del lugar (Boschetto, 2020).

Se estd reconvirtiendo rapidamente
el destino turistico de gran atractivo en
una realidad complaciente, aplanada vy
estereotipada en la que cada elemento
relevante de la identidad local se envuelve, se
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pone precio y se vende. La ciudad ya no vive
para si misma. Existe para atender y servir a
multitudes puntuales de paso a las que aleja
alegremente, pieza a pieza, de lo que habia
hecho su fortuna en primer lugar (Boschetto,
2020).

Los residentes locales se convierten, a estas
alturas, enirrelevantes, y lo que es peor, en una
molestia. Ocupan un espacio precioso que
podria destinarse facilmente a la generacion
de ingresos pasivos (Boschetto, 2020).

Paralelamente, los inquilinos residenciales
son expulsados del centro de la ciudad,
hacia las zonas periféricas, lo que aumenta la
congestion del trafico de cercanias, mientras
que el centro se convierte en autopistas de
arrastre de carros, con montones de turistas
que entran y salen a cualquier hora del dia o
de la noche (Boschetto, 2020).

La experiencia turistica de los famosos
lugares del patrimonio se convierte en una
sudorosa estampida; incémoda, frenética,
desordenada. El aura de la magia se ha
despojado, y apenas sobrevive un fragmento
(Boschetto, 2020).

(Yahoraqué?Lareacciéndeestosfenédmenos
se inscribe en la megatendencia mas amplia
de la desglobalizacién, que se convertira en
una reaccién contraria a la manifestacion
incontrolada y aparentemente no gestionada
de la economia liberal del laissez-faire de la era
anterior de la globalizacion (Boschetto, 2020).

Una ola de activismo estd cobrando
impulso, exhibiendo sus colores en muchos
paises, bajo muchos sombreros y desafiando
multiples temas. Los consejos reguladores de
todo el mundo estan empezando a introducir
regulaciones limitantes o incluso estrictas
para detener el vaciado de los centros de
las ciudades y la distorsién del mercado
residencial por parte de actores como Airbnb
(Boschetto, 2020).

El sobreturismo es el candidato perfecto
para un ejercicio de prevision de escenarios
futuros.También sirve al ambito de los Estudios
de Futuros para sefalar lo estratégicamente
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Figura 11. Sobreturismo. / Fuente: Yasss.

importante que es que los responsables
politicos sean conscientes de su decisivo
poder de influencia en el desarrollo del futuro
(Boschetto, 2020).

El sobreturismo era facil de prever y, hasta
cierto punto, de gestionar. Lleva una década
en marcha y sus impulsores son Vvisibles
para todos. Dejado de gestionar, ha danado,
vaciado y distorsionado las economias locales
y los estilos de vida de muchos destinos
(Boschetto, 2020).

Una accion facil, ya en uso, por cierto, en
la adelantada regién del Tirol, es planificar
con antelacién el numero de camas que
pueden estar disponibles en proporcién a
los residentes locales. Limitar el alcance de
la penetracion de las plataformas de alquiler,
aumentar la recaudacién de impuestos
y aplicar los controles de evasion fiscal
(Boschetto, 2020).

Como muchas atracciones turisticas
no permiten la entrada de mas de un
determinado numero de visitantes a la vez, no
hay razén para que los destinos masificados
no puedan aplicar un criterio similar. Expedir
accesos numerados a los distritos en apuros

por la masificacién. Ajustar los precios para
descremar el mercado también puede ser una
estrategia, aunque intrinsecamente elitista,
que favorece a los mas pudientes (Boschetto,
2020).

En el lado blando, el marketing puede
contribuir poniendo en marcha esfuerzos
concertados de comercializacién para repartir
los flujos, en otros lugares hacia zonas
alternativas y menos congestionadas. Por
encima de todo, habria que determinar una
proporcién entre locales y visitantes y fijar
sus limites. Hay que considerar y aplicar una
relacién espacio-cuerpo que regule el acceso
a las zonas, los grupos, las carreteras y los
lugares (Boschetto, 2020).

El sobreturismo debe definirse con un
algoritmo matematico que tenga en cuenta
el numero de visitantes, el espacio fisico
disponible en un distrito determinado y el
numero de habitantes. Una vez establecida
una proporcion aceptable, hay que limitar el
acceso, vallando, diluyendo y espaciando el
exceso de visitantes (Boschetto, 2020).

En el otro lado del espectro, la inmensa
presion de los movimientos de masas



desbloqueard una nueva dimension del
turismo, esta vez, totalmente positiva: el
fendmeno de los destinos de segundo y tercer
nivel. Con esto se hace referencia al desarrollo
de la atencién y los flujos hacia lugares que,
hasta ahora, han estado completamente fuera
del radar del movimiento turistico (Boschetto,
2020).

Empujados por el gran volumen de cifras,
impulsados por la formacién de una amplia

Turismo de lujo

La industria del turismo capta la renta
disponible, satisface el deseo generalizado
de explorar, disfrutar y experimentar. Pero
también, como cualquier bien o servicio
inscrito en la cuspide de la piramide de
Maslow, marca el estatus social por la calidad
y exclusividad de sus productos (Boschetto,
2020).

Las opciones y los destinos turisticos
se organizan en funcion del “grado de
exclusividad”, y este grado se ha ampliado y

Figura 12. Turismo de Lujo. / Fuente: Revista NEQ.
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capa de clientes exigentes que ya han viajado
mucho, estd llegando el momento de los
clusters menores, secundarios y aun virgenes.
Lo que en el pasado se habria considerado
poco atractivo y carente de estatus de
celebridad se convertird en interesante
precisamente porque carece de estatus de
celebridad (Boschetto, 2020).

endurecido de forma inconmensurable en
las dos ultimas décadas, tanto en términos de
distancia fisica como de aumento del abismo
en la calidad y la seleccion de las instalaciones
y los servicios ofrecidos (Boschetto, 2020).

Para entender el concepto de lujo y, por
tanto, de turismo de lujo, se debe comprender
qué es lo que hace que un determinado
bien / servicio / experiencia sea precioso.
La preciosidad, el valor de los articulos se
define por su escasez. Cuanto mas escaso
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es un articulo, mas valor tiene. Cuanto mas
abundante es el articulo, menos valor tiene.
Por tanto, el lujo se define por el acceso a sitios,
lugares y experiencias raros y unicos que los
hacen exclusivos. La exclusividad confirma
el alto estatus del producto y de su usuario/
comprador (Boschetto, 2020).

El turismo de lujo, uno de los segmentos
en los que se organiza y controla el lujo,
ha experimentado un crecimiento fuerte y
constante en la ultima década. A medida que
van surgiendo nuevos destinos gracias a la
construccion de infraestructurasy al desarrollo
de complejos turisticos, éstos van entrando en
la cartera de eleccién de los viajeros de lujo
(Boschetto, 2020).

La polarizaciéon de la riqueza esta
representada de forma magistral en el
mercado de los viajes de lujo. Esta tendencia
no muestra signos de abatimiento. De hecho,
todo estd preparado para que se produzca una
nueva aceleracion. Se prevé que el mercado
de los viajes de lujo sea el segmento de mayor
crecimiento del sector en todo el mundo
(Boschetto, 2020).

Entonces, jde qué esta hecho este mercado?
{COomo se mantienen interesados y satisfechos
los poseedores de una riqueza inmensa, una
rigueza mas alla de todo cdlculo? ;Hasta
dénde puede llegar la industria en cuanto
a singularidad, exclusividad, exotismo y
estandares inalcanzables?

Expediciones exclusivas en barco, aventuras
de safari Unicas, transporte en helicéptero del
punto A al B. Juegos de champdn y copas de
cristal entregados en los picos nevados de las
montanas de las celebridades alpinas. Eventos
privados con narracién de historias en castillos
reales. Chef personal con estrella Michelin que
sigue a los clientes a lo largo de sus viajes.
Exhibicion personal de orquestas o musicos
afamados. La imaginacion es el Unico limite
aqui, siempre y cuando todo esté connotado
por las palabras clave que definen el turismo
de lujo: Unico; exclusivo; personalizado hasta
el mas minimo detalle (Boschetto, 2020).

La propiedad de bienes de todo tipo y
naturaleza es un hecho. El acceso a esa
experiencia exclusiva es lo que el segmento
persigue  ahora. “experiencia  Unica”;
“experiencias inspiradoras”; “libertad para
experimentar”; “su asistente personal genial
para asegurar experiencias impresionantes”

(Boschetto, 2020).

Los contenidos de marketing prometen
intimidad, tacto suave pero super experto en
la asistencia, lugares exclusivos que apuntan
a entornos poco poblados. Todo para crear
“experiencias memorables” que lleguen
al nucleo de los sentimientos y conecten
profundamente con el propio yo, los amigos
queridos y la familia cercana, y el vasto
universo; pero alejados de los “plebeyos”
Ofrecer experiencias memorables con un
alto valor emocional es el empeno de los
proveedores de turismo aqui (Boschetto,
2020).

Puede que sorprenda la relevante posicién
que ocupa en este ambito la categoria
“experiencias culinarias”. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que éstas se llevaran a cabo
en entornos magicos, con la ayuda de chefs
famosos que se basan en libros de recetas
exclusivos (Boschetto, 2020).

Dividido en tres franjas de gasto potencial,
Lujo Absoluto, Lujo Aspirante y Lujo Accesible,
el gasto medio por vacaciones va desde
unos 7.000 dolares por persona hasta varios
millones por evento, siendo la franja de edad
de 51 a 69 anos la que representa el grupo
mas numeroso (Boschetto, 2020).

La organizacion de eventos privados para
celebrar ocasiones es, de hecho, la forma
mas extendida y costosa de socializacion
compartida. Ha habido que idear un nuevo
formato de sede de eventos, que implica el
alquiler de partes enteras de ciudades/zonas
enteras, islas, lugares patrimoniales, para
satisfacer el deseo de exclusividad (Boschetto,
2020).



- Canales de distribucion

La evolucion mas probable en el sector
del turismo para los préoximos 5-10 afos se
desarrollara a lo largo de tres vias (Boschetto,
2020):

1. Expansidn del negocio a través de la
diversificacion del negocio principal en éreas
adyacentes (y no directamente adyacentes).
Se basa en el axioma de que, para seguir
atrayendo publicidad y seguir siendo
competitivas, las plataformas deben ampliar
constantemente sus fuentes de captacién de
datos. Sélo a través de una expansion cada vez
mayor hacia otros segmentos de negocio, para
captar nuevos clientes y engullir la mineria de
big data se puede cumplir esta mision crucial.

2. Integraciéon vertical de los programas
informaticos e integracion de los servicios
hasta que cada plataforma alcance la forma
probable de una ventanilla Unica. Las
principales plataformas digitales de Viajes y
Turismo, intentaran integrar dentro y bajo su
ala, tantos otros servicios relacionados con los
viajes como sea posible. A saber, en primer

Figura 13. Agencia de Viajes Online. / Fuente: Interaccidn Viajera.
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lugar: los transportes de conexién, publicos
o privados, dentro y fuera del destino; las
actividades y experiencias relacionadas con la
comida; las actividades y experiencias locales:
todos los elementos pertenecientes a la
cadenadevalordelosviajes, todos reservables
y todos impulsando la integracion vertical del
espacio. La integracion definitiva sera el juego
dominante en la ciudad en los proximos cinco
o diez anos.

3. Confrontacién, competencia, guerra
frontal entre los pocos proveedores de viajes
que quedan o fusiones finales entre ellos.
El futuro de los monopolios de plataformas
sera uno de integracion completa, vertical y
horizontal, que involucra incluso a los grandes
actores, hasta que sélo uno (o un cartel
de 5 integrados) se mantenga y sirva a la
humanidad como una entidad monolitica con
la que contactar convenientemente desde un
punto de entrada.

El futuro de los monopolios de las
serias

plataformas  digitales  promete
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sacudidas. Se verd el final de las plataformas
no rentables. Los casos de alto perfil caerdn en
una crisis probablemente inevitable, instigada
no por una eleccién intencional, sino por
circunstancias incontrolables. También se
presenciara una nueva aceleracién de la
adquisiciéon de poder entre los principales
actores. Una vez que una plataforma alcanza
una posicién semi-monopolistica que asegura
el dominio en un ambito determinado, se
encuentra en las mejores condiciones para
extender su control a servicios multiples
adyacentes y coherentes que refuerzan su
atractivo para el cliente final. Una vez que una
empresa controla el canal de distribucién,
puede desplegar practicamente cualquier

otro producto o servicio, lo que le reportara
ingresos adicionales.

El juego final podria ser la formacién de un
monopolio monolitico. Un Leviatdn digital:
que todo lo sabe, que todo lo sirve, que todo
lo abastece. Es posible que se pueda acceder
a esta entidad omnisciente y omniservidora
mediante un Unicoy sencillo punto de entrada.
El dispositivo portatil, la conexién multiple
a la red del hogar u oficina. Los individuos
seran reconocidos, asistidos, alimentados e
instruidos. El ultimo suefo de la comodidad.
Los monopolios de las plataformas digitales y
el desarrollo de una entidad externa, tendrian
el magico atractivo de una comodidad
insuperable para el usuario final.

2.5 Desglobalizacion: Una nueva megatendencia

A pesar de todas sus maravillas y logros,
la globalizacion ha generado demasiadas
asimetrias, imponiendo modelos de negocio
construidos sobre la explotacién insostenible
de los recursos y la igualmente insostenible
cleptocracia de la riqueza por parte de dos
grupos de interés: las multinacionales y el 1%
de la poblacién (Boschetto, 2020).

La globalizacion dejara tres
principales y duraderos:

- Una red global de comunicaciones que
permite la difusion y la fertilizacion cruzada
del conocimiento, promoviendo asi la
innovaciéon infinita (infraestructura de
comunicaciones);

legados

« Una red global de transportes que abre el
acceso a infinitos destinos aportando la
savia del intercambio cultural, politico y
econdmico (infraestructura de transportes).

« Una autoconciencia recién alcanzada sobre
la dimension global de la comunidad.

La desglobalizacion se describe
convencionalmente como una “fase” en la

- La desglobalizacion en el turismo

La desglobalizacion toma forma como
reaccionalosdesequilibriosyfracturascreados

marcha victoriosa del progreso global y del
crecimiento del PIB, cuando, tras las crisis y
los choques provocados inequivocamente
por el capitalismo desenfrenado, los paises
retroceden hacia un periodo automedicado
de introspeccion y reagrupacién. Estas
fases se caracterizan por: el aumento de
las barreras comerciales; la aplicacion de
marcos reguladores en torno a los sistemas
bancarios y financieros; las iniciativas publicas
destinadas a fomentar la autosuficiencia
y el consiguiente descenso del comercio
internacional (Boschetto, 2020).

El refuerzo de la préxima fase de
desglobalizacion no se sustenta Unicamente
en los cracks financieros (2007 y posiblemente
el siguiente), sino en dos argumentos que
acaparan la atencion de todo el publico
mundial. El primero, que afecta a toda la clase
media del mundo desarrollado: la desigualdad
de la riqueza. El segundo, que descansa en
un caso de “vida o muerte”: la crisis climatica
(Boschetto, 2020).

por la globalizacién. Por tanto, muchas de sus
expresiones en la primera fase llevaran el ADN



de una inversiéon de sentimientos, deseos y
comportamientos (Boschetto, 2020).

A continuacion, se presentan los fenémenos
probables que tendran lugar en el sector del
turismo, fendmenos que se agruparan bajo
tres macrotendencias (Boschetto, 2020):

« Laeradelos destinos menos famosos;

« Vacaciones digitales de desintoxicacion
y rehabilitacion corporal;

« Turismo de activismo ante la crisis

climatica.

Empezando por la primera macrotendencia,
ésta se vera fomentada por la conjuncion de
dos factores: el constante aumento global
de llegadas de turistas internacionales que
seguird ejerciendo una enorme presién sobre
los destinos famosos de primer nivel y, en
segundo lugar, el nimero cada vez mayor
de viajeros exigentes que ya han visitado los
destinosfamososde primer nivelmencionados
anteriormente y que estan dispuestos a
ampliar sus puntos de vista. Estos dos factores
crearan un gran cambio de atencion hacia las
alternativas, cualquier alternativa de hecho.
El sobreturismo y los asedios masivos a los
“destinos famosos” que figuran en las listas
de visitas obligadas de los nuevos adeptos al
turismo internacional, instigaran la busqueda
de lugares alternativos para explorar por parte
de muchos otros veraneantes, especialmente
los experimentados, los exigentesy los viajeros
frecuentes. Esto no significa que el nimero
de visitantes a los sitios de primer nivel vaya
a disminuir. La presiéon seguira aumentando
y habrd que gestionarla, antes de que sea
demasiado tarde (Boschetto, 2020).

El aumento de los desplazamientos
en general y la entrada en escena de las
generaciones viajeras, para las que los
desplazamientosregularesy continuosforman
partedesuestilodevidahabitual,extendiendo
paulatinamente las visitas y la exploracién
en cualquier lugar que tenga al menos un
minimo atractivo o caracteristica. Llega el
momento delosdestinos de segundoeincluso
tercer nivel, aquellos que hasta ahora han
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desempefado papeles menores o irrelevantes
en el mapa de los movimientos turisticos. Las
ciudades de provincia, los conjuntos de tierras
virgenes, las regiones periféricas en las que
ahora se respira un ambiente de abandono,
tendran la oportunidad, en las proximas
dos décadas, de encontrar una nueva razon
de ser y una oportunidad econdémica. Las
mejor posicionadas para aprovechar esta
macrotendencia seran aquellas ciudades,
zonas y regiones que hayan sabido preservar
su integridad, en lo medioambiental y en lo
cultural; zonas que hayan sabido mantener
vivas sus tradiciones y su autenticidad, ya
que este es un elemento que tendra un peso
desproporcionado en el futuro; regiones que
estén dispuestas a invertir para capitalizar la
nueva oportunidad de la forma adecuada,
potenciando los elementos de su identidad
sin vilipendiar o vender a fuego sus activos
(Boschetto, 2020).

La macrotendencia del microturismo, el
turismo de destinos menores y secundarios,
permitira a los destinos de segundo vy tercer
nivel cantar su cancién en un escenario mas
grande y ganar la atencién por las razones
adecuadas. Una estrategia concertada
como destino global deberia ser una de las
primeras preocupaciones de los responsables
politicos locales y de los operadores privados
conjuntamente (Boschetto, 2020).

La atencion de los medios de comunicacion,
de todas las fuentes, tanto digitales como
tradicionales, no escaseara. Hambrientos de
nuevas fuentes de inspiracién y motivados
para celebrar cualquier novedad que se
produzca, el cambio de atencién sera
rapidamente recogido y marcado por los
mencionados medios. En una época en la que
todo parece haber sido descubierto y todo
parece haber sido ya dicho, el aburrimiento
amenaza constantemente, dispuesto a
emboscar a la clientela del primer mundo y
debe ser derrotado a toda costa (Boschetto,
2020).

El microturismo se dirigird, como un tipo de
clientela mas tranquila y reflexiva, a todas las




Vigilancia e inteligencia sobre tendencias en el turismo.

zonas accesibles por proximidad doméstica
con el uso del coche y del transporte publico
por igual (Boschetto, 2020).

Poco a poco, este escenario esta cambiando.
Lo mas probable es que la escena pintoresca
de las olvidadas periferias rurales experimente
un giro positivo. Las fuerzas que impulsan
esta inversion son multiples. Por el lado
cuantitativo y de los hechos concretos se tiene
(Boschetto, 2020):

« la presién del sobreturismo sobre los
destinos de primer nivel;

« aumento de los desplazamientos globales,
por parte de las generaciones nativas que
viajan y se desplazan con frecuencia;

« la entrada en escena de las generaciones
nativas de viajeros que han hecho y visto los
destinos famosos imprescindibles y quieren
explorar mas alla de lo convencional;

« la aportacion de los responsables politicos,
que, buscando soluciones para frenar y
revertir el dramatico despoblamiento de
tierras y pueblos periféricos, han iniciado
politicas con visién de futuro para recuperar
estosbienesyluegovenderlosenelmercado
a precios superventajosos para atraer a
nuevos pobladores (véase el fendmeno de
las propiedades a 1€ en toda ltalia, Francia,
Espafa, Grecia, Alemania, etc.)

+ el cambio climatico y las intensas olas de
calor que incitan a los ciudadanos mayores
a vivir a tiempo parcial en entornos mas
sostenibles lejos de las megaciudades.

Desde el punto de vista cualitativo vy
motivacional, hay que senalar de nuevo
una marcha silenciosa de “vuelta a la tierra”
que recorre el trayecto que en su dia se
recorrio durante la migracién del campo a las
ciudades, en sentido inverso, de las ciudades
al campo. Las poblaciones activas, tras haber
experimentado tanto las emociones como los
limites de la vida en la ciudad, reconsideran
sus apuestas y deciden apostar por el modelo
inverso: volver a sus origenes, trayendo
consigo las habilidades recién adquiridas
para inyectar nueva vida a zonas antes

abandonadas (Boschetto, 2020).

La fruta estd madurando rapidamente vy
necesita su alter-ego digital para promocionar
su recién nacido concepto y llamar la atencion
de los visitantes y las reservas. El coloso
superactivo y proactivo de las plataformas
digitales, Airbnb, ya se ha puesto manos a
la obra. La empresa se lanzé sin dudar a la
oportunidad de embolsarse otro concepto,
otro producto para comercializar a nivel
mundial. La rapidez del Leviatdn de lo digital
ha sido tal que incluso se ha adelantado a la
autoconciencia de los propios productos,
que aun no son del todo conscientes de
ser un “nuevo concepto” y que ya han sido
embolsados, etiquetados y comercializados
(Boschetto, 2020).

Deberiamos reflexionar seriamente sobre
este hecho vagamente inquietante. ;Cémo
es posible que una plataforma digital global
que aspira a ser un monopolio y que controla
la gran mayoria del mercado de los alquileres
privados esté en el “nuevo concepto” antes de
que los propios productos que lo componen
se hayan dado cuenta de su atractivo?
(Boschetto, 2020)

Los destinos de segundo y tercer nivel
ganaran tracciéon y, con su mismo acontecer,
marcaran el inicio de una de las muchas
contratendencias. Puede que no sea una que
galvanice los mercados de valores ni una
que se anuncie con la palabra “disrupcion”
(Boschetto, 2020).

Por el contrario, es una que habla de
equilibrio; de compromiso con los locales; de
renacimiento de las comunidades locales.Es la
cautivacion de lo pequeno, a veces diminuto.
Es el placer tranquilizador de tener menos
opciones, pero mas curadas. Es la sensacion
refrescante de las emociones de tamano
humano. Es la desglobalizaciéon (Boschetto,
2020).
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- Desintoxicacién digital y rehabilitacion corporal

La desintoxicacion digital y la rehabilitacion
corporal pueden considerarse, en su conjunto,
una macrotendencia, que comprende
multiples tendencias. Esta macrotendencia se
refiere a un area de reaccién a la globalizacién,
a las innovaciones, a las relocalizaciones, a las
urbanizaciones, todo lo cual, se conjura para
imponer a nuestro ecosistema humano una
presion insoportable (Boschetto, 2020).

La mente se ve sometida a un esfuerzo
maximo al recibir y procesar cantidades
extremas de informacién, lo que provoca
congestion, fatiga y agotamiento. En el
otro extremo, el cuerpo queda inutilizado,
abandonado, olvidado. La desintoxicacion
digital y la rehabilitacion corporal, en todas sus
formas y modalidades, tienen como objetivo
purgar la mente y poner en marcha el cuerpo.
La industria del turismo tiene un nuevo campo
de juego que ocupar, que entrelaza y fusiona
el turismo con la rehabilitacion, en férmulas
en las que se reaprenden las habilidades
basicas, y el huésped vuelve a conectar con
su naturaleza humana, inherentemente lenta,
compleja y un poco mistica (Boschetto, 2020).

Figura 14. Desintoxicacién Digital y Rehabilitacién Corporal. / Fuente: ABC Sociedad.

Dentro de esta macrotendencia, todas las
tendencias definidas por las actividades,
las experiencias, los retiros de bienestar, la
reconexién con la naturaleza, con las personas
y con uno mismo se funden bajo un mismo
techo.

El sector del turismo va a subir el listén en
todo el perimetro del concepto de“bienestar”;
esto para incluir todos y cada uno de los
segmentos de gasto, todos y cada uno de
los tipos de destinos. A medida que el uso
intensivo de las tecnologias y la conectividad
se convierte en una pandemia de adiccién, en
la que la neuroplasticidad del cerebro pasa a
depender de la liberacién de dopamina que se
obtiene cada vez que las personas se conectan
y reciben un nuevo mensaje o estimulo,
aumentard la demanda de un formato
de vacaciones que tenga como objetivo
intencionado romper esta nueva forma de
agotamiento tecnolégico (Boschetto, 2020).

Esto significa que los hoteles estén

equipados con habitaciones aisladas de los
CEM (campos electromagnéticos), funcién
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de apagar los sistemas wi-fi por la noche o
cuando se quiera (ejemplo de ello es: Villa
Stephanie, Baden Baden, Alemania). Paquete
de desintoxicacién en el que los smartphones
y las tecnologias se entregan en la recepcién
al principio de la estancia y se recuperan al
final; mientras tanto, el huésped recibe un
kit de plantacién de arboles y un humilde
juego de mesa (ejemplo: Westin Hotel Dublin)
(Boschetto, 2020).

Los retiros Digital Detox (Desintoxicacion
Digital) (digitaldetox.org) permiten
“desconectar para reconectar’, y sustituyen
la ocupacion “siempre encendida” por
actividades como la escritura, el movimiento,
el yoga, el arte analégico y la atencién plena.
Esta red prohibe explicitamente “las redes
profesionales, las charlas sobre el trabajo, los
relojes y el FOMO” (miedo a perderse algo).
Los retiros en silencio también figuran en la
seleccion de opciones; una practica ancestral
para restablecer la conexién a tierra y el
autoequilibrio. Estar a solas con tu ser interior
es un equivalente al ayuno para el cuerpo, un
ayuno para la mente que permite poner a cero
el reloj. (Boschetto, 2020).

El concepto de Digital Detox se puede
desarrollar y poner en practica en varios
niveles diferentes. Desde los acuerdos flexibles
y no intensivos en capital para disminuir el
impacto de la contaminacién por CEM en los
huéspedes; hasta los formatos de vacaciones
gue tienen como objetivo una inmersion
total en la naturaleza y la convivencia;
estableciendo suave pero firmemente los
limites que no deben ser violados por las
tecnologias (Boschetto, 2020).

Dentro de este ambito, se encuentra el
concepto extremo de las “Falsas Prisiones’,
una tendencia de nicho en Corea del Sur.
Las falsas carceles son establecimientos
que funcionan como prisiones, donde los
directivos, profesionales o estudiantes, se
registran. Al registrarse, se les retira la ropa, los
objetos personales y, por supuesto, cualquier
dispositivo que pueda conectarlos a la red.
Durante una o dos semanas, son tratados

como compaferos de piso, con mucho
silencio, roto por las actividades al aire libre.
Miles de clientes voluntariosos y de pago se
inscribieron en las falsas prisiones en el 2019
(Boschetto, 2020).

Muchos centros turisticos y retiros estan
en marcha para redescubrir y proponer a los
huéspedes todas las versiones posibles de
actividades queimplicanlafabricacién manual
de cosas y la participacién en operaciones de
la vida real. Inspirdndose en las tradiciones
locales, se propone a los huéspedes participar
en la fabricacién de cestas o velas; participar
en las cosechas o en el prensado de aceite;
buscar hierbas o tallar madera (Boschetto,
2020).

Ademads de perder la capacidad de utilizar
las manos para hacer cosas, muchos pierden
la capacidad de conciliar el suefio. La privaciéon
del suefo parece provocar una plaga moderna
provocada por las luces azules y la exposicion
a las pantallas (Boschetto, 2020).

Ahora tenemos que volver a aprender a
dormir, fundamentalmente para restablecer
el ciclo circadiano activado y controlado por
la exposicion a la luz solar, el movimiento
fisico y el esfuerzo corporal beneficioso. La
empresa “Sleep with Six Senses” ha introducido
recientemente un programa disefado con
expertos en sueno para reacondicionar a los
huéspedes que se inscriben y reaprender
a dormir de forma saludable. El programa
“Sleep-Holiday” esta disponible en varios
lugares (Portugal, Camboya, Vietnam y Suiza,
entre otros); en sus formatos, las actividades
diariasvanacompanadas deyogaderelajacion
profunda, sequido de los ineludibles masajes,
ropa de cama O6ptima y, lamentablemente,
dispositivos de seguimiento del suefio
(Boschetto, 2020).

Aligual que el acto antes natural y normal de
dormir tiene que ser reaprendido por muchos,
también lo es la capacidad antes normal de
reir. Como es logico, la disminucién de los
intercambios en la vida real, la socializacion
en la vida real y la tendencia general a
gestionar las relaciones a distancia, el reunirse



espontaneamente y reirse con los amigos,
puede convertirse facilmente en algo dificil
de conseguir. La vida evanescente y volatil de
las ciudades a las que uno se ha desplazado,
nos pone en contacto con muchas personas,
pero no con aquellas con las que realmente
estamos familiarizados y somos amigos
(Boschetto, 2020).

La capacidad de reir, y la posibilidad de
cosechar todos los sorprendentes beneficios
que lleva asociados, es el siguiente acto
espontdneo que ahora necesita una
intervencidon de rehabilitacion intencionada
(Boschetto, 2020).

Son las vacaciones del yoga de la risa las
que vienen al rescate. Médicos formados
en el yoga de la risa, celebran sesiones
en las que llevan a los participantes a
desbloquear el nifo interior, dejandose
llevar, despojandose del férreo chaleco
de conciencia que el trabajo y la persona
profesional nos imponen a todos. Presentados

Vigilancia e inteligencia sobre tendencias en el turismo.

apropiadamente como “estimulantes’, estos
retiros ofrecen “risoterapia” mezclada con
meditacién, caminatas y bienestar. El portal
Healthcare holiday (thehealthcareholiday.com)
ofrece retiros de yoga de la risa en Bali. Al
practicar este tipo de yoga (Hasya Yoga), los
participantes disfrutan de los beneficios de
la risa, aunque no sea espontanea. Al parecer,
la risa inducida voluntariamente (risa fingida)
funciona igualmente bien para desencadenar
la respuesta de las endorfinas del cuerpo.
Finge si no puedes hacerlo (Boschetto, 2020).

La experiencia de una presencia fisica cercana
puede resultar embarazosa e incomoda para
las generaciones que han crecido detras de las
pantallas y estan acostumbradas a desplegar
amistades virtuales. Asi que ha llegado el
momento de reaprender a estar con nuestros
companeros, estrechar la mano, sonreir,
entablar una pequena charla, presentarse,
discutir un tema (Boschetto, 2020).

- La era de las opiniones: Turismo responsable, activismo y boicot turistico

El mundo estd entrando en una nueva
era de opiniones, no sélo expresadas, sino
puestas en accion. Tres condiciones previas
estan permitiendo este auge. La primera
de ellas, es la “infraestructura emocional
global” que, legado de la globalizacion, ha
conferido a vastas capas de poblacién una
conciencia sin precedentes de la dimension
mundial de la comunidad a la que todos
pertenecemos. Esta conciencia, una vez
adquirida, no desaparecerdy funcionara como
un conocimiento arraigado de que muchas
cuestiones son ahora globales y sélo pueden
abordarse con sentido comun global. En
segundo lugar, dos generaciones completas
de nativos de Internet han sido entrenadas por
una década de uso de los medios sociales para
hacer oir su voz. Son plenamente conscientes
de su poder de influencia y totalmente
competentes en el uso de todo el dispositivo
digital. En tercer lugar, los desequilibrios y
danos causados por la globalizacién, cuando

los gobiernos renunciaron a su poder de
control y regulacion en favor de la hegemonia
de los mercados libres desenfrenados, han
dejado a una gran parte de la poblacién con
un amargo sentimiento de desconfianza en
los gobiernos y en las autoridades en general;
el siguiente paso instintivo es tomar el asunto
en sus propias manos (Boschetto, 2020).

Los viajes responsables, los viajes éticos y
los viajes sostenibles son temas que estan
creciendo desde el punto de vista de la
demanda, donde uno de los operadores
mas antiguos y creibles, Responsible Travel
(responsibletravel.com), estd mostrando un
pico de crecimiento en el volumen de negocio
del 27% en un ano, 2018, asi como desde la
cadenade suministro.Con lademandadetodo
loéticoen claro crecimiento, losturoperadores,
las empresas de viajes y transportes, la
hosteleria y las empresas de gestion de
destinos, multiplicaran ahora frenéticamente
su postura y toma de juramento a favor de
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Figura 15. Turismo responsable y sostenible. / Fuente: ExpokNews.

proyectos neutros de emisiones de carbono
y remardan hacia formas de “responsabilidad”y
“sostenibilidad” variadas (Boschetto, 2020).

La sociedad evolucionada y progresada
estimula el consiguiente crecimiento de una
mayor sensibilidad hacia todo lo ético, donde
un consumidor fuertemente empoderado
puede dirigir sus compras de forma ética
(Boschetto, 2020).

Sin embargo, aun mas importante es la
dimension emergente de una comunidad
plana, global, no por casualidad sin lideres y
sin fronteras, conectada a los medios sociales,
qgue ahora cuenta con miles de millones de
individuos. Esta comunidad global y virtual
anhela tomar forma en torno a comunidades
tematicas, comunidades de nicho vy
comunidades con causa. Se esfuerza por dar
su alianza y lealtad no ya a las marcas, sino
a una causa comun, un techo que luego se
incorpora al perfil de identificaciéon personal
garantizando un sentido de pertenencia a
personas afines. La poblacion globalmente
conectada tiene tedricamente el poder de

reunir y movilizar a millones de personas con
sélo iniciar un hilo digital. La velocidad a la
que puede producirse esta movilizacion y la
escala y el nimero de personas que puede
implicar es una novedad absoluta en la historia
(Boschetto, 2020).

Sedantodoslosingredientes paraunanueva
era de opiniones y acciones: condiciones
previas, actores, motivos, medios, propdsitos.
Estas opiniones se expresaran también en el
ambito del turismo, con paises, destinos e
incluso instalaciones individuales examinadas
a través de las lentes de las normas aceptables
demoralidad, responsabilidadysostenibilidad.
En lo que respecta al turismo y el activismo,
se puede identificar tres grados en la escala
de intensidad, acciones y consecuencias
(Boschetto, 2020):

1. Actitud ética general hacia los principales
temas que suelen informar la esfera de
la conciencia ética: violaciones de los
derechos humanos (explotacién infantil,
derechos de las mujeres, derechos de
la comunidad LGBT), preocupaciones



por el bienestar de los animales,
preocupaciones por la contaminacion
ambiental, preocupaciones por el apoyo al
terrorismo, preocupaciones politicas como
los regimenes totalitarios y la violacion de
la democracia.

El consumidor ético, atento y sensible
a todos los temas mencionados, viaja
utilizando la experiencia del viaje para
conocer diversas realidades y, al mismo
tiempo, para concienciar a nivel micro
en sus encuentros con las comunidades
locales. Evitara visitar una atraccién en la
que los osos estén enjaulados y se exhiban
como si fueran juguetes y se esforzard
por alojarse en alojamientos propiedad
de familias locales en lugar de grandes
empresas y por comprar artesania local en
lugar de sumergirse en el centro comercial.

El segundo nivel de activismo que
se enmarca en una hostilidad mas
pronunciada. En este segundo caso, los
viajeros evitan deliberadamente viajara un
determinado destino por un resentimiento
politico o no politico bien ponderado
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hacia ese pais concreto. Una naciéon que
desprecia abiertamente e incluso persigue
la orientacién homosexual perderd sin
duda a la mayoria de la comunidad de
viajeros LGBT. La hostilidad politica entre
dos paises también puede desencadenar
automaticamente un cierto descenso
en la llegada de turistas internacionales
de ambos paises, en un enfrentamiento
reciproco de resentimiento.

En un tercer nivel, se identifica el “llamado
al boicot” deliberado y organizado de las
visitas turisticas de un pais concreto. En
este caso, se encuentran organizaciones
oficiales reconocidas del tipo de las ONGs,
activas en el drea especifica que esta siendo
criticada (medio ambiente, derechos
humanos, etc.) para llamar al mercado
a boicotear las visitas al pais infractor. El
sector de los operadores turisticos también
podria iniciar eficazmente estas acciones
de boicot, aunque es poco probable que
esto ocurra, ya que obviamente no les
interesa reducir su propio negocio y anular
las inversiones realizadas para desarrollar
viajes en el pais en cuestion.
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Conclusiones

Las megaestructuras globales se encuentran
en diferentes etapas de sus largos ciclos de
vida: dos de ellas en la fase de crecimiento,
(revolucion tecnolégica y envejecimiento
poblacional) una en el inicio de una visible
aceleracion, (cambio  climatico); otra
(Globalizacién) agotandose en su formato
actual (declive), y a punto de ser reemplazada
por la mas joven (Desglobalizacién), que esta
en cambio, en sus afos de formacion.

El turismo, los viajes y las exploraciones
de todo tipo seguirdn ocupando un lugar
importante en el futuro. Sin embargo, es en
este complejo contexto donde la industria
encontrara sus nuevos formatos. Los avances
tecnolégicos haran que la busqueda de
informacion y la “fase de anticipacion” de
las vacaciones sean mucho mas faciles y
definitivamente mas gratificantes. El proceso
de reserva serd testigo de un impulso final
hacia la integracion definitiva de todos los
items y elementos del viaje, con los gigantes
proveedores digitales en cruda competencia
por ganarse a los demas.

El reconocimiento de voz permitira
interactuar con la nube omnicanal desde
multiples puntos de contacto sélo con el uso
de la voz, y en lenguaje natural. La fruicion de

la experiencia vacacional sera cada vez mas
experiencial, con contenidos y dimensiones
de la mas variada naturaleza constantemente
desbloqueados para el compromiso.

Con el envejecimiento poblacional aumenta
el turismo de cabello plateado, dando
lugar a nuevos formatos de viaje, entre los
que se encuentran: los movimientos fuera
de temporada, el enfoque en los destinos
de “segundo y tercer nivel’, los grupos
multigeneracionales, los viajes en solitario,
entre otros.

El arribo internacional de turistas seguira
creciendo a nivel mundial, pero es probable
que su crecimiento se vea obstaculizado por la
concienciacion sobre las emisiones de CO, y la
posible promulgacion de marcos legislativos y
reglamentos limitadores; los viajes sostenibles
se convertiran en una pieza central del futuro.
El turismo de voluntariado, el activismo y
el turismo de opinién complementaran el
panorama.

Elturismo crecerd enlaopinién publicacomo
una industria muy valiosa, que aprovecha los
activos y tesoros nacionales, no estd sujeta
a caer en manos extranjeras, no puede ser
trasplantada; subraya el patrimonio, las
identidades y las tradiciones locales.
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